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Investigador de Mercado jefe de departamentos e int  egrante de directorio de dos de las
empresas mas importantes de chile en investigacion de mercado

Gerente Comercial empresa de publicidad

Gerente de operaciones Empresa Metallrgica
Un afio a cargo de la AIM asociacion de empresas de  investigacion de mercado de Chile

Ademés implemente los primer Call center computariz ado de Chile en Investigacion de
Mercado

Creamos la primera base de datos madre del pais par a uso de la empresa y venta a otras
empresas

Encargado de los estudios de medios de comunicacién de Chile por mas de 5 afios

Mas de 18 afios de amplia experiencia Laboral
Experiencia en manejo de grupos de trabajo de masd e 300 personas a mi cargo
Experiencia en bodega y logistica

Picking, Packing, logistica inversa, stock, sku, in ventario, planificacion, control de costos,
compras, cubicaciones, etc...

Movistar (Mas Cerca)
Octubre 2012 hasta la fecha

Cargo: Jefe de Plataforma técnica DTH
Actividad de la empresa: Telecomunicaciones
Area de desempefio: Direccién y Control de Gestién

Call center Nacional con amplia presencia en el mer  cado, Jefatura de televisién digital
soporte y configuracion, atendiendo el trafico del 60% de las llamadas de Movistar,
plataforma Inbound de funcionamiento las 24 hrs. de | dia los 365 dias del afio.
Certificacion 1ISO 9001 y certificacion COPC el mas  alto Standard de calidad para
empresas de servicio al cliente a nivel mundial

Control de mas 15 KPI's simultaneos

Ingenieria y Servicios Jara Ltda.
Enero 2012 - Septiembre 2012

Cargo: Gerente de Operaciones
Actividad de la empresa: Ingenieria y servicios met  al mecanicos
Area de desempefio: Ingenieria, Direccion, Planifica  cion y control de gestion

Empresa dedicada a la fabricacién de Maquinaria par  a la mineria y soluciones
tecnolégicas para la industria del vidrio, la indus tria del retail, la industria del transporte
entre otras.

En esta empresa el manejo de operaciones implicaba todas las areas de la empresa ya
que era cargo de confianza la empresa pertenece ad 0s socios padre e hijo y en orden
jerarquico yo era quien venia después de ellos, par  ticipando activamente en la toma de
decisiones y conduccién de la compaiiia
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Logistica
Marzo 2010 — Marzo 2013

Cargo: Planificador, Jefe de Bodega, despacho, supe  rvisor
Actividad de la empresa: Logistica / Distribucion
Area de desempefio: Produccién, Administracion

Con la finalidad de aprender de este rubro estuve 3 afios realizando reemplazos para un

operador logistico de fines de semana y feriados co mo planificador, jefe de bodega, jefe

de despacho, supervisor, etc...

Experiencia en bodega y logistica

Picking, Packing, logistica inversa, stock, sku, in ventario, planificacion, control de costos,
compras, cubicaciones, etc...

Lus Cal Mineral Chile
Diciembre 2008 - D iciembre 2011

Cargo: Administrador General
Actividad de la empresa: Mineria
Area de desempefio: Operaciones, Administracién

Empresa minera dedicada a la extraccion de carbonat o de calcio en la cual me desempefie

como administracion de la misma velando por el cump limiento de la produccion,
administracion de contratos externos, recursos huma nos, pago de proveedores, etc... Y
como dato anecdético aprendi a operar graa horquill a, cargador frontal, retroexcavadora,

grua RT y escavadora

ISE Las Américas
Noviembre 2007 - Diciembre 2008

Cargo: Agente Comercial
Actividad de la empresa: Seguros / Prevision
Area de desempefio: Comercial

Importante compafiia de Seguros de Vida pertenecient e al grupo PENTA debido a los
buenos resultados obtenidos en Cruz del sur pude ca mbiarme a ISE con bastantes
beneficios pre acordados

Cruz del Sur Vida
Enero 2007 - Noviembre 2007

Cargo: Agente Comercial
Actividad de la empresa: Seguros / Prevision
Area de desempefio: Comercial

Importante Compafiia de Seguros, Debido a mi experie  ncia como investigador de mercado
pude realizar buenos logros por sobre las metas log rando las metas anuales en periodos
mensuales reportando importantes ingresos en lo per sonal y a la compafiia

JM Seguridad
Enero 2007 - Noviembre 2008

Cargo: Supervisor de Ventas JM Dealler ADT
Actividad de la empresa: Seguridad
Area de desempefio: Comercial

Importante distribuidor ADT, Durante el periodo que estuve trabajando como agente
comercial de las compafiias de seguros cumplia con m is metas anticipadamente en los
primeros dias del mes, lo que me permitié realizar este trabajo de forma paralela con
buenos resultados y a cargo de un grupo de ventas d e unas 20 personas barriendo y
sobré cumpliendo lo esperado en el area fisica dest  inada por la compafiia
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ESTUDIOS

Chia y Urzua
Enero 2004 - Diciembre 2006

Cargo: Gerente Comercial
Actividad de la empresa: Agencia de Publicidad
Area de desempefio: Direccion del area comercial yr  elaciones publicas

Debido a mi amplia experiencia en investigacion de mercado y contacto con los medios de
comunicaciéon me buscaron para dirigir comercialment e esta empresa de publicidad en la
cual logramos metas tanto nacional como internacion almente muy buenas y muy
entretenidas campanfas, tanto fue el éxito alcanzado de esta compafia que los socios
comenzaron a tener problemas entre ellos por la dis  tribucién de las ganancias lo que llevo
a un termino de la misma

Adimark Ltda.
Marzo 2002 - Diciembre 2003

Cargo: Jefe Departamento de Telémarketing
Actividad de la empresa: Investigacion de Mercado
Area de desempefio: Telémarketing (actualmente conoc  idos como Call Center)

Importante empresa nacional de Investigacion de Mer  cados en la cual me desempefie
como Jefe Departamento de telé marketing estudiosd e mercado via telefénica

Search Marketing S.A. (Actual Ipsos Chile)
Abril 1996 — Febrero 2002

Cargo: Jefe Dpto. Terreno y Jefe Dpto. Telé marketi  ng
Actividad de la empresa: Investigacion de Mercado
Area de desempefio: Operaciones, Liderazgo y Negocia  cién

Importante Empresa Nacional de Investigacion de mer  cados con presencia en todo

Ameérica Latina la cual fue vendia a la empresa mas  grande del mundo en el rubro,

proceso del cual participe personalmente, En estae  mpresa me desarrolle realizando
trabajos en mis Ultimos afios de estudios como super visor del departamento de terreno,
llegando a ser Jefe del mismo departamento y luego cuando la empresa tomo un nuevo
desafio crear el departamento de telémarketing. Me  asignaron esa jefatura.

AMPLIA EXPERIENCIA COMO INVESTIGADOR DE MERCADO EN TODAS SUS AREAS
DESDE LA DETECCION DEL ESTUDIO, METODOLOGIA, ESTUDI O CUALITATIVO,
CUANTITATIVO, ASIGNACION DE MUESTRA, OBTENCION DE D ATOS, PROCESO DE LOS
MISMOS E INFORMES

Distintas Compafias de Seguros Generales
Marzo 1993 - Diciembre 2005

Cargo: Agente Comercial
Actividad de la empresa: Seguros / Prevision
Area de desempefio: Comercial

Durante este periodo me dedique como forma paralela a mis estudios y trabajos al
corretaje de seguros generales trabajando con disti ntas compafias como consorcio
nacional, renta nacional, agf, cruz del sur general es, la Italia, le man’s, chilena
consolidada, MAPFRE, entre otras.

Dedicandome a la comercializacion de seguros de aut  omoviles, transporte, médicos,
colectivos, robo, incendios, personas y empresas, e ntre otros.

INGENIERO COMERCIAL, LICENCIADO EN CIENCIAS DE LA A DMINISTRACION DE
EMPRESAS

UNIVERSIDAD CATOLICA DEL NORTE

Situacion: Titulado

INGENIERIA EN ADMINISTRACION AROINUSTRIAL
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA METROPOLITANA
Situacion: Incompleto



CURSOS Administracion y Produccion del RRHH UTEM
SEMINARIOS 123 EOLE Espafia software telémarketing
Y OTROS Programacion Delfi
Programacion DBASE
Internet Avanzado
Administracion de Bases de datos
Motivacion de Personal Cruz del sur
Investigacion de Mercado Santo Tomas
Juego de Negocios Santo Tomas
Tributacion y Leyes laborales ISE Las Américas
Analisis Estadisticos INE
Escuela del Empresario Sheraton
Capacitacion para Mayoristas Rele Chile
Técnicas de Imprenta y Publicidad Sy T
Publicidad y Marketing
Curso int. De seguros para ex. de Corredor
Prevencion de Riesgos Cruz del sur
Soporte y configuracion ADSL Jazztel Espafia
Soporte y configuracion Telefonia Movil JazztellEs  pafia
Atencidn al Cliente Y soporte ENTEL HOME
Liderazgo estratégico para supervisores MOVISTAR

Operador de maquinaria pesada Licencia D, prevenci6  n de riesgo, Cadetra

ANTECEDENTES R.U.T. 10.771.880-K
PERSONALES Nacionalidad Chilena
Fecha de nacimiento 2 de mayo de 1975 (edad 38 afios )
Estado civil Casado
Direccion Las Cimas 270, Condominio Alto el Manzan o, Til-til
Teléfonos Celular 6 754 45 30 — Casa 2 946 68 12
E-mail puntoeirl@gmail.com

Licencia de conducir Clase B-D



